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Stadtratsfraktion

Saarbrücken



	Datum:
	18.11.2010
	FDP/1481/10

	AntragstellerIn:
	Herr Friedhelm Fiedler
	

	SachbearbeiterIn:
	Frau Bender, Marie
	

	Telefon:
	(0681) 905 -1745
	

	Telefax:
	(0681) 905 -1749
	

	E-Mail:
	fdp-fraktion@saarbruecken.de
	

	Beratungsfolge und Sitzungstermine

Gremium

Sitzungsdatum

Status

Personal- und Rechtsausschuss  

01.12.2010
nicht öffentlich
Stadtrat der Landeshauptstadt Saarbrücken  

07.12.2010
öffentlich


	Betreff:
Schulung der MitarbeiterInnen des Ordnungsamtes


	Beschlussvorschlag:
Der Personal- und Rechtsausschuss bittet um die Beantwortung der folgenden Fragen:

Der Stadtrat bittet um die Beantwortung der folgenden Fragen:

 

1)      Werden die MitarbeiterInnen des Ordnungsamtes im Außendienst sowie die MitarbeiterInnen des kommunalen Ordnungsdienstes (KOD) regelmäßig geschult in Hinblick auf Freundlichkeit, situativ richtiges Verhalten, Konfliktmanagement und Deeskalationsmechanismen im täglichen Umgang mit Bürgerinnen und Bürgern?

2)      Wie oft finden diese Schulungen für die MitarbeiterInnen statt?

3)      Ist die Teilnahme verpflichtend oder freiwillig?

4)      Wie findet die Kommunikation der MitarbeiterInnen mit Frau Sigrid Schneider, der Leiterin des Ordnungsamtes, statt? In Form von regelmäßigen Teambesprechungen oder im persönlichen MitarbeiterInnengespräch?

5)      Wie ist das Beschwerdemanagement im Ordnungsamt organisiert im Falle, dass sich BürgerInnen ungerecht in der Sache und rüde im Ton behandelt fühlen?




Begründung:
Uns wurden in den letzten Wochen vermehrt Beschwerden über MitarbeiterInnen des Ordnungsamtes zugetragen, die sich offensichtlich im Ton vergriffen hatten oder überfordert zu sein schienen, die Konfliktsituation sachgerecht zu lösen.

Daher halten wir es für wichtig, dass die MitarbeiterInnen zur Ausführung ihrer Aufgaben auch entsprechend geschult sind. Wichtig ist dabei neben der genauen Kenntnis der Vorschriften auch der situativ richtige Umgang mit betroffenen Bürgern.

In vielen Situationen lässt sich durch ein freundliches, aber dennoch bestimmtes Auftreten ein möglicher Konflikt lösen.

Wichtig für die MitarbeiterInnen in einem solch komplizierten und manchmal schwierigen Beruf (verärgerte Bürger, Unverständnis bei betroffenen Bürgern, tätliche Angriffe u.ä.) ist aber ganz besonders der direkte Austausch untereinander und mit Vorgesetzen.
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